CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

A H.F INFORMATICA LTDA - ME (CNA NET), empresa de sociedade limitada, inscrita no CNPJ/MF sob n°
04.675.000/0001-42, situada a Rua Principal de Capoeirucu, BR 101, KM 201, S/n°, Térreo, Distrito de Cachoeira —
Bahia, CEP 44.300-000, Tel.:(75) 3199-9883, 0800 591-8673, E-mail.: atendimento@cnanet.net.br, ponto de
referencia prédio Residencial CNA NET, zona rural de Cachoeira - Bahia, aqui representada legalmente pelo Sr.
FERNANDO CERQUEIRA FERREIRA, brasileiro(a), maior, solteiro, empresdrio, doravante denominada "PRESTADORA", e,
de outro lado, a pessoa identificada e qualificada na confirmacédo contratual (Termo de adesdo ANEXO 01), doravante
denominada "ASSINANTE", em conformidade com a legislagdo vigente, resolvem celebrar o presente contrato de
adesdo ao servigo de comunicagao multimidia, mediante as seguintes clausulas e condi¢des adiante descritas:

1.0. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacdo do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA conforme
especificagdes dadas pela ANATEL através da legislagdo vigente.

2.0. DAS CONDIGOES GERAIS
2.1. O servigo da PRESTADORA sera prestado ao ASSINANTE mediante:

l. A assinatura do TERMO DE ADESAO E TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO USO DO
EQUIPAMENTO vinculado ao presente contrato.

Il. Condigbes comerciais especificadas no TERMO DE ADESAO E TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO
USO DO EQUIPAMENTO.

II. Cumprimento de direitos, deveres e obrigagdes previsto no presente contrato.

2.2. Para a correta prestagdo do servico e garantia do padrdo de qualidade o Assinante devera possuir os
equipamentos e configuragcbes minimas necessdarias, atendendo aos requisitos de funcionamento do servico
escolhido.

2.3.  Asinformacdes de pregos e condi¢des de fruicdo do servigo estardo sempre disponiveis através do termo de
adesao.

2.4.  Quando o servigo de acesso a internet ocorrer como Servigo de Valor Adicionado (SVA) e for praticado por um
Provedor de Acesso, a PRESTADORA informard em sua CENTRAL DO ASSINANTE (http://170.81.60.6/clientes/login)
cépia do contrato entre o Assinante e o prestador SVA.

Paragrafo Unico. Conforme Resolugdo n® 694, de 17 de julho de 2018, art. 4°, inciso XV da Anatel, considera-
se PRESTADORA DE PEQUENO PORTE grupo detentor de participagdo de mercado nacional inferior a 5% (cinco por
cento) em cada mercado de varejo em que atua.

3.0. DOS DIREITOS DA PRESTADORA:

3.1.  Conforme Art. 41 da resolugé@o n°® 614, de 28 de maio de 2013, constituem direitos da PRESTADORA, além dos
previstos na Lei n.° 9.472 de 1997 e na regulamentacao pertinente:

3.2. Da adesdo do contrato a PRESTADORA cobrar uma taxa de ades&o no valor de RS 60,00.
3.3. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengcam.
3.4. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou complementares ao servico.

3.5. A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel pela prestagdo e execugdo do servigo perante a
ANATEL e os Assinantes.

3.6. As relagdes entre a PRESTADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo
qualquer relagao juridica entre os terceiros e a Anatel.

3.7. Quando a PRESTADORA contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de outra PRESTADORA de SCM
ou de PRESTADORAS de qualquer outro servigo de telecomunicagdo de interesse coletivo para a constituicao de sua
propria rede, caracterizar-se-a a situagao de exploracao industrial.

Paragrafo unico. Os recursos contratados em regime de exploragdo industrial sdo considerados parte da rede
da PRESTADORA contratante.

3.8. O acesso telefénico para os Assinantes ao Centro de Atendimento da PRESTADORA deve estar acessivel,
mediante chamada de terminal fixo ou mdvel, no periodo das 08 (oito) horas até as 20 (vinte) horas 7(sete) dias por
semana.



3.9. A PRESTADORA disponibiliza para seus Assinantes, o atendimento com discagem direta através do
numero 0800 591 8673 e atendimento via mensagem de texto pela plataforma de chat do WhatsApp (75) 3199-9883,
para dirimir qualquer didvida sobre a prestagao de servigo contratado.

3.10. A PRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o Assinante seja servido por
outras redes ou servigos de telecomunicagoes.

3.11. Em caso de interrupgao ou degradagéo da qualidade do servigo, a PRESTADORA deve descontar da assinatura,
até o segundo més subsequente ao evento, o valor proporcional ao tempo interrompido e ao valor correspondente ao
plano de servico contratado pelo Assinante.

3.12. Caso o ASSINANTE solicite a troca de senha do roteador e seja necessaria a presenga na residéncia
do ASSINANTE de um técnico para realizar esse servigo, serd aplicada uma taxa de RS 60,00, a ser paga
antecipadamente. O ASSINANTE devera comunicar a solicitagdo a empresa com pelo menos 48H de antecedéncia
para agendamento da visita do técnico. Esta taxa é independente de qualquer outra taxa aplicada para servigos ou
equipamentos adicionais. A PRESTADORA reserva-se o direito de ajustar o valor da taxa mediante aviso prévio
ao ASSINANTE, caso haja alteragbes nos custos de prestacdo desse servigo.

3.13. Em caso de diagnéstico de mau uso por parte do ASSINANTE em relagdo aos equipamentos fornecidos pela
empresa, como ONU, ONT ou Roteador, incluindo troca indevida de cabos ou danos aos conectores de fibra, sera
cobrada uma taxa de RS 60,00. O ASSINANTE concorda em arcar com essa taxa, reconhecendo que
a PRESTADORA se reserva o direito de reparar ou substituir os equipamentos danificados as custas do ASSINANTE,
além da cobranga da taxa mencionada.

3.14. O ASSINANTE reconhece que a prestadora instalard apenas um ponto de acesso a rede Wi-Fi em sua residéncia,
sendo de sua responsabilidade qualquer extensao utilizando repetidor de sinal. Em caso de solicitagdo de suporte do
repetidor (segundo ponto) pelo ASSINANTE, serd cobrada uma taxa de RS 60,00 pela PRESTADORA.
O ASSINANTE concorda em arcar com essa taxa, entendendo que a prestadora ndo se responsabiliza pela instalagéo
ou funcionamento da PRESTADORA.

4.0. DAS OBRIGAQ()ES DA PRESTADORA
4.1.  Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao.

4.2. Apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo e sempre que regularmente
intimidada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informagdes que Ihe sejam
solicitados referentes ao servico, inclusive informagdes técnico-operacionais e econémico-financeiras, em particular
as relativas ao nimero de Assinantes, a drea de cobertura e aos valores aferidos pela PRESTADORA em relagdo aos
parametros e indicadores de qualidade.

4.3.  Cumprir e fazer cumprir o regulamento vigente e as demais normas editadas pela Anatel.
4.4.  Utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel.

4.5.  Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagoes, aos
equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantendo o sigilo
estabelecido em lei.

4.6. Enviar ao Assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestacdo do SCM e do Plano de Servigo
contratado.
4.7. Observadas as condigbes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das PRESTADORAS, nao recusar o

atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor
condigOes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida
pela rede.

4.8. Tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagcdes técnicas dos terminais,
necessdrias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem fundamento
técnico comprovado.

4.9. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre 6nus, face a suas reclamacdes relativas a fruicao dos
Servigos.

4.10. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagcdo e no contrato celebrado com o
Assinante, pertinentes a prestacao do servico e a operagao da rede.

4.11. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagédo de infraestrutura.

4.12. Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos diretores e responsaveis
e composigao aciondria quando for o caso.



4.13. Manter as condig¢des subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragéo do servigo.

4.14. Diante de situagdo concreta ou de reclamacgéo fundamentada sobre abuso de prego, imposi¢do de condi¢des
contratuais abusivas, tratamento discriminatoério ou praticas tendentes a eliminar deslealmente a competicéo, a Anatel
pode, apds analise, determinar a implementagcao das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o
caso perante outros 6rgdos governamentais competentes.

4.15. Na contratagdo de servicos e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados ao SCM,
a PRESTADORA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear suas
decisdes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condigbes
de entrega e especificagbes técnicas estabelecidas na regulamentagao pertinente.

4.16. A PRESTADORA, no desenvolvimento das atividades de telecomunicagdes, deve observar os instrumentos
normativos estabelecidos pelos érgdos competentes com vista a seguranga e protegao ao meio ambiente.

5.0 DOS DIREITOS DOS ASSINANTES

5.1. Conforme Art. 3 da resolugdo n° 632, de 07 de margo de 2014, o assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do
disposto na legislagao aplicavel:

5.2. De acesso ao servigo, dentro dos padroes de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e conforme as
condicoes ofertadas e contratadas.

5.3.  Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do PLANO DE SERVIGO para Downgrade se faz necessario o cliente
estar com o pagamento em dias do plano atual.

5.4. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as
condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacgéao vigente;

5.5. Ao prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condigbes de contratacdo, prestagdo, meios de
contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragdo das condigdes de prestagado
dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

5.6. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéo, respeitadas as hipéteses e condi¢des constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de intermediacdo da comunicagdo das pessoas com
deficiéncia, nos termos da regulamentagéo;

5.7. A nao suspensdo do servigo sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre ap6s notificagdo prévia pela Prestadora;

5.8. A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagio de seus dados pessoais pela PRESTADORA,;

5.9. A apresentacdo da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia
minima prevista no art. 76, da Resolugéo n° 632;

5.10. A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamacdes, solicitacdes de servicos e pedidos
de informagao;

5.11. Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagbes contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

5.12. Areparacio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

5.13. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da quitagdo do débito,
ou de acordo celebrado com a PRESTADORA,;

5.14. A nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem
como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentacao;

5.15. A obter, mediante solicitagdo, a suspensado temporaria do servigo prestado 1 vez ao ano por um periodo
maximo de 120 dias, Art. 111 n°426/2005 nos termos das regulamentacdes especificas de cada servigo;

5.16. Sobre a rescisao do contrato esta descrita no item 12.1 e 0 14.1;

5.17. De receber o contrato de prestagao de servico, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitagéao;

5.18. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo
titular, dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do servico;

5.19. Ao nao recebimento de mensagens de cunho publicitdrio em sua estagdo moével, salvo consentimento prévio,
livre e expresso;


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art4
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art76

5.20. A nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servi¢co durante a sua suspensao total;

5.21. A néao ter cobrado qualquer valor alheio a prestagé@o do servigo de telecomunicagdes sem autorizagé@o prévia e
expressa.

6.0. DOS DEVERES DO ASSINANTE

6.1. Conforme Art. 4° da resolugdo n° 632, de 07 margo de 2014, sdo deveres do Assinante do SCM disposto na
legislagao aplicavel:

6.2. Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes.
6.3.  Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

6.4. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de
servigo de telecomunicagdes;

6.5. Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua prestacao, observadas as disposi¢des regulamentares;

6.6. Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

6.7. Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao
legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao; e,

6.8. Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

6.8.1 0O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

6.8.2 A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
6.8.3 Qualquer alteracao das informagdes cadastrais.

6.9. Em conformidade com o Regulamento Geral de Acessibilidade em Servigos de Telecomunicagoes (Resolugao
n° 667), sdo direitos e deveres da pessoa com deficiéncia:

6.9.1. A acessibilidade é direito fundamental e deve possibilitar as pessoas com deficiéncia usufruir de servigos e
equipamentos de telecomunicagdes, de forma independente, sob todos os aspectos, mediante a supressdo de
barreiras a comunicagao e informacao.

6.9.2. Todas as pessoas com deficiéncia tém direito a usufruir dos servicos de telecomunicagdes e utilizar
equipamentos de telecomunicagdes em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

6.9.3. As pessoas com deficiéncia tém direito a atendimento prioritario, por meio de servigos individualizados que
assegurem tratamento adequado, com a disponibilizagédo de informacdes e recursos de comunicagao acessiveis.

Pardgrafo Unico. Equipara-se a pessoa com deficiéncia, para fins de atendimento prioritdrio, seu acompanhante ou
atendente pessoal.

6.10. As pessoas com deficiéncia devem observar os deveres previstos no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC.

7.0 DAS DISPOSIGOES GERAIS

7.1. A PRESTADORA indica ao Assinante o enderegco da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, cuja
sede encontra-se em Brasilia - DF, SAUS Quadra 06 Bloco E H, CEP 70.070-940, bem como, telefone 1331 e o endereco
eletrénico www.anatel.gov.br, onde, entre outras coisas, os Assinantes poderdo encontrar copia do regulamento do
Servigo de Comunicagao Multimidia.

7.2. A PRESTADORA ira guardar os dados de registros de conexao (IP, data e horas, inicial e final da conexao), por
no minimo um ano. Ou seja, a PRESTADORA ira guardar o IP e seu registro de acesso.

7.3. Os registros mencionados no item anterior, serdo disponibilizados somente mediante ordem judicial ou em
casos previstos na legislagao vigente.

7.4. 0O assinante entende e concorda, uma vez que a internet € uma rede publica, a PRESTADORA nao tem qualquer
gerenciamento e/ou controle sobre os fatos nela ocorridas.

7.5. 0 assinante também entende que, a instalagao, manutencao e atualizagdo de programas antivirus, firewall e
eventuais danos nos equipamentos do Assinante, sdo de sua inteira responsabilidade.,

7.6. Em casos de o ASSINANTE solicitar suporte técnico para transferéncia e ou mudanga de endereco e alteragao
de data de vencimento sera cobrado uma taxa ao mesmo.



7.5. Paragrafo unico. O valor da taxa estara sera informado no ato.

7.6. 0O ASSINANTE também entende que, o zelo e cuidado pelo equipamento comodato cedido pela empresa e de
sua inteira responsabilidade e caso haja danos nos equipamentos o ASSINANTE se responsabiliza em assumir
quaisquer encargos pelo conserto ou substituicdo do mesmo.

7.7. Caso o ASSINANTE decida cancelar o servigo se faz necessario a devolugdo dos equipamentos. Caso nao efetue
a devolugao do equipamento serd feita uma cobranga do valor do equipamento no cartéo de credito.

7.8. O assinante titular autoriza expressamente uma segunda pessoa para que seja feito a instalagdo do servico,
caso ndo possa estar presente no dia da instalagdo. Em caso de autorizar informar a nossa central de atendimento.

7.9. Nao é permitido a entrada de técnicos a realizar instalagdes em residéncias que haja somente pessoas
consideradas idosas e menores de 18 anos, sendo necessario um acompanhante de maior para 0 mesmo.

8.0. O assinante autoriza expressamente que seja feito seu cadastramento no Banco de dados da PRESTADORA,
responsabilizando-se civil e criminalmente pela veracidade das informagdes cadastrais por ele fornecidas.

8.1. Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servico a terceiros, sob pena
de rescisdo contratual, seja por meios confinados (cabo, fibra) ou via Wireless.

8.2. E de responsabilidade da PRESTADORA ofertar o devido suporte ao Assinante, porém nos casos em que houver
visita técnica in loco o Assinante estara sujeito a pagamento de taxa, caso ocorra negligéncia a clausula

9.0. SERVIGOS DE STREAMING PIRATAS

9.1. A PRESTADORA informa e o Assinante reconhece que o uso de servigos de streaming piratas, incluindo, mas nao
se limitando a, IPTV e outras formas de distribuigcdo de contelido audiovisual ndo licenciado, é ilegal em nosso pais e
constitui uma violagao dos direitos autorais e outras regulamentagdes legais.

9.2. Portanto, a PRESTADORA nao se responsabiliza por quaisquer problemas como mal funcionamento do mesmo,
danos, perdas, interrupgdes ou consequéncias decorrentes do uso de servigos de streaming piratas pelo Assinante.
Esses servigos nao sdo fornecidos, autorizados ou apoiados por nés, e sua utilizagdo pode resultar em penalidades
legais, agdes judiciais ou outras medidas legais cabiveis.

10.0. SERVIGOS DE STREAMING OFERECIDO PELA PRESTADORA

10.1. Os servigos de streaming oferecidos pela PRESTADORA estéo disponiveis como um beneficio para o ASSINANTE
que optar o pagamento por cartao de credito, para os planos com streaming disponiveis no momento.

11.0 DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

11.1.  Os pregos dos servigos sao livres, devendo ser justos, equanimes e nado discriminatoérios, podendo variar em
fungdo de caracteristicas técnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos Assinantes.

11.1.1. A PRESTADORA ¢ responsavel pela divulgagao e esclarecimento ao publico dos valores praticados junto
aos seus Assinantes na prestagao do servigo.

11.1.2. A PRESTADORA pode oferecer descontos nos pregos ou outras vantagens ao Assinante, de forma
isonbmica, vedada a redugao de pregos por critério subjetivo e observado o principio da justa competicao

11.1.3. Visando a preservagao da justa equivaléncia entre a prestagdo do servigo e sua remuneragao, 0s pregos
dos servicos podem ser reajustados, observados os indices e periodicidade previstos no presente contrato.

11.2. O valor total mensal do (s) servigo (s) sera cobrado mediante a escolha de um PLANO DE SERVICO, de acordo
com as condigOes estipuladas no TERMO DE ADESAOQ, a ser considerado como parte integrante deste Contrato.

11.3. O pagamento das mensalidades, quando aplicavel, sera efetuado mediante fatura enviada ao endereco
(eletronico ou residencial) do Assinante, como também, através de canais disponibilizados pela prestadora.

11.3.1. APRESTADORA podera definir o melhor formato do documento de cobranga para ambas as partes.
11.4. O ndo recebimento da fatura pelo Assinante nao suspende a obrigagao.

11.5. O Assinante tera direito aos servigcos objeto do presente contrato, mediante pagamento das taxas de
configuragdo (velocidade, limite de recepgdo ou transmissdo de dados), assinatura mensal e valores extras
especificados no TERMO DE ADESAO.

11.6. O inadimplemento do Assinante implicara na obrigagao de pagamento da multa de mora de até 2% ao més, e
juros de até 1% ao més (0,033% ao dia).

I. Em caso de reativamente do plano em que o cliente tiver com alguma mensalidade em aberto se faz
necessario quitar os meses em aberto.



11.7. O inadimplemento das obrigacdes contratuais pelo assinante, por prazo superior a 5 (cinco) dias contados da
data do vencimento, implicard na suspensdo parcial da prestagcdo do servico (diminuigdo de velocidade),
30 (trinta) dias apds a suspensdo parcial, implicard na suspensdo total do servico, e deste modo, ndo havendo a
regularizagcdo dos débitos vencidos, com outros 30 (trinta) dias, poderd ocorrer a rescisdo contratual definitiva,
independentemente de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da cobranga dos valores a titulo de
juros, multa e atualizagdo monetaria.

11.8. O reajuste serd anual e pelo IPCA-E, a iniciar-se a cada 12 (doze) meses seguidos da data da assinatura do
Contrato.

11.9.  Eventuais modificagdes, para mais ou para menos, na aliquota de qualquer tributo, taxa, contribuigdo ou
encargo, incidente ou que venha a incidir sobre o objeto deste contrato, bem como a criagdo, modificagao, eliminagéao
ou substituicdo de tributos, taxas, contribuicées ou encargos, fatores estes que de qualquer forma, influam ou venham
influir no objeto deste contrato, serdo informados e negociados com o Assinante.

11.10. Se o atraso persistir apés os 60 (sessenta) dias subsequentes ao do vencimento serd incluso o nome do
usuadrio no SPC e SERASA.

11.11. O documento com o objetivo de contestacao de débitos devera ser enviado pelo Assinante por escrito ou por e-
mail a PRESTADORA.

12.0 DOS PRAZOS

12.1. A duragdo do presente contrato é de 12 meses (um) ano, sendo renovado automaticamente se ndo houver
nenhuma solicitagdo por escrito ou e-mail

12.3. O Assinante deverd realizar seu respectivo pedido de rescisdo ou suspensdo através de um dos canais de
comunicagao contidos neste contrato.

12.5. 0 prazo para instalagdo, apés devidamente oficializado junto a PRESTADORA, ocorrerd em até 72 (setenta e
duas) horas uteis.

12.6. O prazo para atendimento as solicitagdes de reparos por falhas ou defeitos na prestagcao do servigo, apés
devidamente oficializados junto a PRESTADORA, ocorrerdo em até 72 (setenta e duas) horas.

13.0 DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

13.1. O ASSINANTE, mediante a adesdo deste contrato, autoriza a coleta de dados pessoais necessario para
execucao do presente contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado

13.3. pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta de dados relacionados a
sua identificacao pessoal e endereco, tendo em vista, a necessidade de garantir a fiel contratagdo pelo titular do
contrato, como também, identificar o local de instalagdo, manutencao dos servigos, envio de documentos/notificagdes
e outras garantias necessdrias ao fiel cumprimento do contrato.

13.4. A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo necessdrios para os fins
almejados neste contrato, conforme estabelece o artigo 7° da Lei 13.709/18 — LGPD.

12.5. O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados com terceiros legalmente legitimos para defender
0s seus interesses, bem como os da PRESTADORA.

13.6. Os dados poderdo ser compartilhados para 6rgdos de seguranga, conforme solicitagdo legal pertinente, com
autoridade administrativa e judicial, bem como com os dérgdos de protegdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia
do ASSINANTE.

13.7. A PRESTADORA informa que o gerenciamento dos dados pessoais coletadas ocorrera através de um sistema
que tratara os dados e efetuard a manutengéao do registro das operagdes de tratamento na forma da Lei;

13.8. A PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes caso ocorra vazamento indevido de dados, bem
como, sobre qual o dado vazado;

13.9. Havendo a rescisdo do presente contrato, a PRESTADORA ird guardar sob sigilo os dados pessoais do
ASSINANTE, por no minimo 1 (um) ano. Apds esse prazo, a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos
dados adequadamente.



14.0 FIDELIDADE E RECISAO CONTRATUAL

14.1. O presente contrato estabelece um periodo de fidelidade de 12 (doze) meses, durante os quais o Assinante
compromete-se a manter os servigos fornecidos pela Prestadora. Durante esse periodo, o Assinante concorda em
cumprir integralmente as obrigacdes financeiras e demais condi¢des estipuladas neste contrato.

14.2. Em situagOes excepcionais, o Assinante podera solicitar o cancelamento do contrato apés 6 meses antes do
término do periodo de fidelidade de 12 (doze) meses. Para que o cancelamento seja considerado valido, o Assinante
deverd apresentar uma justificativa comprovada que seja considerada valida pela Prestadora.

14.3. As justificativas validas para o cancelamento antecipado incluem, mas néo se limitam a:
14.3.1. Mudancga de endereco do Assinante para uma area nao coberta pelos servigos da Prestadora.

14.3.2. Comprovagao de perda de emprego ou situagdes financeiras adversas que impegam o Assinante de arcar com
os custos do contrato.

14.4.  Qualquer uma das partes podera rescindir este contrato imediatamente, caso a outra parte venha a violar
qualquer das clausulas.

14.5. Para que a solicitacdo de rescisdo seja considerada valida, o Assinante deverd fornecer a Prestadora a
documentagdo comprobatéria necessaria dentro de um prazo estabelecido pela Prestadora, ndo superior a 15 (quinze)
dias apods a data de solicitagdo do mesmo.

14.6. Caso o ASSINANTE queira rescindir e obtenha a aprovagcao da PRESTADORA para o cancelamento antecipado
com justificativa valida, o periodo de fidelidade sera reduzido para 6 (seis) meses a partir da data de inicio do contrato.
Nesse caso, o Assinante estara isento de qualquer cobranca de multa pela rescisao antecipada.

14.7. Nos casos em que o Assinante solicite o cancelamento do contrato antes do periodo de fidelidade de 12 (doze)
meses, sem apresentar uma justificativa valida ou ndo obtendo aprovagao da Prestadora, sera aplicada uma multa
rescisoria proporcional ao tempo restante do contrato, conforme definido pela Prestadora.

14.8. A multa resciséria serd calculada de acordo com a seguinte férmula:
Multa Resciséria = (Valor Mensal do Contrato) x (Meses Restantes do Contrato)

14.9. A Prestadora reserva-se o direito de avaliar cada solicitagdo de cancelamento com base na justificativa
apresentada e tomar a deciséo final sobre a validade da solicitagdo e a aplicagdo ou isengdo da multa rescisoria.

14.10. Qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato imediatamente se a outra parte for insolvente,
dissolvida ou cessar suas operagdes.

14.11. Se houver alguma violagdo contratual por parte do Assinante, que nédo seja corrigida apds o respectivo aviso,
a PRESTADORA podera tomar as seguintes medidas:

14.11.1. Suspender os servigos existentes, ou ainda recusar ou suspender os pedidos de servigos novos adicionais.
14.11.2. Rescindir este Contrato ou somente o servigo prestado, sem qualquer 6nus para a PRESTADORA.
15.0 DO FORO

15.1. As partes elegem o foro da Comarca de Cachoeira no Estado da Bahia para propositura de toda e qualquer
acao oriunda das clausulas supracitadas e dos respectivos direitos e obrigagdes delas decorrentes.

Cachoeira - BA, 30 de abril de 2024
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